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巧用网站功能提高专利电子申请效率 

摘要：在国家知识产权局的大力推广下，通过电子方式提交申请专利的数量显著上升。但是

很多的申请人、代理机构由于对中国专利电子申请网这个与国家知识产权局进行交流的

重要平台的功能不熟练，导致不能高效完成电子申请。本文在对咨询数据统计分析的基

础上，对中国专利电子申请网的功能进行了详细说明，旨在帮助用户深入了解利用网站

功能，提高专利电子申请效率。 
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自从 2004 年推出专利电子申请以来，国家知识产权局坚持听取用户意见，

不断完善电子申请系统，吸引了越来越多申请人和代理机构的关注和使用。尤其

是随着 2010 年 2 月份电子申请新系统全面上线，电子申请的数量显著上升。统

计数据显示，2010 年的电子申请数量已经占到了全年申请总量的 52%，并且 2011
年呈明显上升的趋势。由此可见，以电子文件形式提交专利申请将成为我国未来

专利申请的主要形式。 
中国专利电子申请网（http：//www.cponline.gov.cn）除了拥有发布政务信息、

宣传推广、开展互动交流等一般作用外，还有很多涉及电子申请用户切身利益的

功能。可以说，它是申请人、代理机构与国家知识产权局进行交流的一个重要平

台。但是，从咨询的统计数据来看，很多用户并没有完全利用网站功能，导致一

些关系切身的实际问题不能及时解决，究其原因主要是因为用户没有对于网站的

功能不了解或者说是不能深度利用网站功能，致使自身不能完全利用网站提供的

服务，降低了电子申请专利的效率。 
     根据咨询统计结果，下面我们将介绍一些申请人、代理机构常常咨询的一

些有关中国专利电子申请网的功能。 
一、网上注册 

目前我国电子申请注册方式有三种：当面注册、邮寄注册、网上注册。对于

那些不方便到国家知识产权局或者当地代办处受理大厅当面注册的申请人，我们

建议采用网上注册的方式。 
申请人在网上填写自己用户信息，保存成功之后，即可成为临时用户，并且

获得临时用户代码。国家知识产权局在收到相关注册材料，审批合格之后，申请

人用临时用户代码登陆，系统即时就会自动提示，已经成功注册为电子申请正式

用户以及正式的用户代码。结合自己设置的密码，申请人马上就可下载数字证书

和客户端，进行电子申请。相比邮寄注册必须收到挂号信才能获知用户代码和密

码，网上注册可以为申请人节省发文和邮路将近 10 天左右的时间，方便申请早

日递交申请文件。 
 

二、手机短信提示和代办处自取通知书 
      申请人成为正式用户，用自己的用户代码和密码登录中国专利电子申请网

之后，即可进入到自己的平台维护用户信息。“用户信息维护”这个版块除了

提供申请人可以及时对自己的信息，如地址、邮箱、国籍等基本信息维护之外，

还有两个十分重要的功能：设置短信提示和代办处自取通知书业务的办理。用

户只要在 “手机号码”一栏填上希望接收短信的手机号码，申请人即可在通

知书发文日当天或者第二天收到如图 1 所示的短信提示，这个功能对于申请量

比较少的用户非常方便，可以有效避免由于疏忽而没有及时下载通知书，造成
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视撤或者视为放弃等严重后果。 
代办处自取通知书的业务办理也很方便，用户只要在提交申请之前先选择

合适的归属代办处，这样在通知书发文日当日或第二日就可直接到选定的代办

处领取相应纸件形式通知书（为避免出现误差，请申请人在完成设置后及时联

系相关的代办处）。这个功能一方面方便申请人及时获得加盖专利局或者专利局

代办处签章的纸件通知书，另一方面也节约了一些邮资和纸张费用。具体的操

作可以见图 2. 

 
图 1 短息提示示意图 

 

图 2 短息提示设置和代办处自取通知书业务办理示意图 

 
三、查询服务 
      目前中国专利电子申请网的“查询服务”提供两个服务：提交案卷情况查询

以及电子发文查询。 
“提交案卷情况查询” （见图 3A）顾名思义就是用户在客户端提交案卷

之后就可以登陆网站下载自己递交案卷的扫描件（PCT 进中国的申请需要收到

“进入国家阶段通知书”之后才可以下载），利用这个功能用户可以清楚地看

到所提交案卷包含的文件（见图 3B）以及下载该扫描件。这一功能对于电脑

突然出问题而导致丢失数据、对比自己提交给专利局的文本与审查员看到的是

否一致、以及误操作删除原始提交文件、确认统计当天提交的新申请和中间文

件以及答复等情形有着重要的作用。用户通过填写案件提交时间、案卷编号或

者申请号（建议只输其中一项）这些查询条件，来核对案卷信息。 

 
图 3A 提交案卷情况查询示意图 
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图 3B 提交案卷情况查询示意图 

 “电子发文查询”的作用主要体现在核对 CPC 客户端实际接收的通知书

数量与专利局实际发文是否一致，以及通知书的下载状况。用户输入发文日或

者申请号（注意：输入申请号的时候不能带小数点，校验位如果是 X 需大写），

点击查询，即可了解用户在查询条件下收到通知书的情况。通过这种简单的核

对可以及时避免因为系统原因或者人为操作不当等造成通知书丢失带来的麻

烦。所以，这个功能对于申请较多的代理所而言更显得重要一些。 
 

 
图 4 电子发文查询示意图 

 
四、业务办理 
      业务办理目前提供的服务包括：纸件通知书申请、通知书重复下载申请以

及纸件转电子申请三项功能。 
目前凡是通过电子申请系统提交的申请，只有受理（2010 年 7 月 21 日之

后申请）和授权（2011 年 7 月 8 日之后授权）阶段的通知书是专利局会主动寄

送纸件通知书，其余所有审查过程中的通知书都只有电子件。当申请人想要某

个加盖专利局审查业务专用章的纸件通知书，如第 N 次审查意见通知书的纸件

通知书的时候，就需要通过这个功能来实现（见图 5）。具体步骤是：输入申请

号→点击查询→选择所需通知书→点击右上侧的“发送纸件通知书请求”，等

页面显示“申请成功”的时候就完成了相应纸件通知书的发文请求，随后专利

局就会将纸件通知书通过挂号信寄给用户。 

 

图 5 纸件通知书下载申请示意图 

“通知书重复下载申请”的操作和“纸件通知书申请”的操作十分相像，

区别仅在于最后是点击“申请重新下载”，审批之后（一般只需要一个工作日）
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用户即可再次下载该通知书。这个功能不仅克服了由电脑突然瘫痪、误删除、

网络不畅等原因导致先前下载的通知书“丢失”的情形，而且相比纸件申请复制

通知书相对复杂的过程，既节约了用户重新获得通知书的时间，又节省了邮资

和纸张，凸显了电子申请又快又省的优势。  
      

 

图 6 通知书重复下载申请示意图 

 
“纸件转电子申请”这个功能目前是针对专利代理机构提供批量纸件转电子

的服务。在这个功能界面上，代理机构可以导入合格的 Excel 表格来完成批量

的纸件转电子申请的操作。每份 Excel 表格一次最多可以输入 1000 个纸件申请

的申请号。导入表格之后，代理人随后即可点击页面上的“查询”按钮，来获知

纸件转电子申请的结果。这个功能对于代理机构而言一方面大大节约了操作时

间，另一方面及时获得了纸件转电子申请的结果，可以尽快通过电子形式答复

通知书。 
综上所述，中国专利电子申请网站作为专利局和申请人、代理机构联系的重

要桥梁，上面承载了很多申请过程中与用户密切相关的服务功能。用户可以利用

这些功能来帮助其更好地完成专利申请，解决申请过程中的一些问题，提高电子

申请的效率。 
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